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2 Краткое введение о назначении программы и способах ее использования

2.1 Кому и зачем

Программа предназначена для управления (планирования) товарными запасами и потоками в целях их оптимизации и соответственно повышения успешности торгового предприятия.

Целевая группа пользователей программы – торговые оптово-розничные предприятия, руководство которых понимает важность и необходимость внедрения и использования регулярного планирования и управления своих товарных потоков.  

Программа является независимым программным продуктом и не требует внедрения комплексной системы автоматизации предприятия, интегрируясь в имеющийся контур информационного управления на уровне получения статистики производственной  (торговой) деятельности (продажи, остатки, счета) из учетно-бухгалтерской системы и  формирования планов товаропотока и движения денежных средств для систем (контура) бюджетного планирования предприятия.

Алгоритм планирования, реализованный в программе, соответствует требованиям стандарта MRP, но реализован в рамках отдельного продукта, что позволяет снизить финансовые и временные затраты на внедрение методологии MRP  на предприятии.

2.2 Как происходит планирование и ключевые понятия программы.

2.2.1 Модель фирмы и что планируется 

Программа поддерживает структурную модель фирмы с централизованным закупочно-распределительным центром (складом) и неограниченным количеством торговых точек.

Планирование состоит в последовательном создании согласованных между собой планов (см. схему 1):


Схема 1.

Стрелки отображают взаимосвязь планов: например, план оптимальных складских остатков создается на основе плана продаж.

Данная последовательность планов соответствует этапам деятельности любой торговой фирмы «продажа товара – закупка товара – доставка товара – хранение и распределение товара – продажа товара».

Планы формируются для некоего периода времени – периода планирования (месяц, квартал, полугодие, год), который разделен на отдельные временные периоды – шаг плана (день, неделя, декада и т.д.).

В соответствии с принятой структурной моделью фирмы планы формируются в следующих координатах:

План продаж: торговая точка – товар, т.е. для каждой торговой точки фирмы по каждому товару;

План поставок и план расходов: по товарам в целом для фирмы с дальнейшей детализацией по поставщикам;

План доходов: торговая точка – товар;

План cash-flow: по товарам в целом для фирмы.

Сформированные планы создают пакет планов и отображают картину жизнедеятельности фирмы на период планирования в разрезе производственного процесса.

2.2.2 Исходные данные для планирования и контроля планов

В любой торговой фирме (потенциальном пользователе программы) используется некая учетно-бухгалтерская система автоматизации, в которой происходит накопление данных о движении товаров и денежных средств фирмы. Под данными о товарах понимается следующее – данные о счетах продаж и закупок товаров, суммарные объемы продаж и товарные остатки по периодам времени. Эти данные, загружаемые в программу через файловый обмен, формируют основу для анализа товаров, оптимальных  способах группировок товаров,  тенденциях продаж товаров по времени и оптимальности складских запасов реальной продажи.

Загруженные данные о счетах продаж товаров позволяют сформировать в программе следующие характеристики товаров:

Среднюю цену продажи товара, ее %-е отношение к цене прайс-листа – используется для определения цены продажи товара при формировании плана продаж;

Средний срок оплаты товара – используется для построения плана дохода на основании плана продаж;

 Среднюю цену закупки товара – используется для определения валового дохода по товару при отсутствии прямых данных из учетной системы о себестоимости товара;

Валовые объемы продаж товара в абсолютных единицах измерения и в деньгах, валовой доход продаж товара – позволяет сгруппировать товары в соответствии с их реальным весом в общем торговом обороте фирмы. (Закон –20/80, метод классификации товаров – АВС);

Ассортиментную связь товаров, т.е. параметры совместной продажи товаров, - позволяет согласовать планы продаж отдельных товаров между собой и планировать товары в рамках «ассортиментной корзины»;

Историю продаж товара по времени – позволяет выявить тренды продаж, спрогнозировать продажи на период планирования,  построить план продаж масштабированием выбранного периода истории и контролировать соответствие планов реальной продаже;

 Зависимость вероятности объемов продаж от объемов складских запасов – используется при формировании планов оптимальных складских остатков.

Данные из учетной системы не являются обязательными для функционирования системы планирования, но без них планирование менее комфортно и более трудоемко. 

2.2.3 Начинаем планирование

До начала планирования нам необходимо сформировать справочники программы:

 «Товары» (Справочник -> Товары), в общем случае он соответствует справочнику товаров (прайс-листу) учетной системы. Процедура загрузки позволяет его сформировать автоматически по данным учетной системы и установить его соответствие;

 «Единицы измерения» (Справочник -> Единицы измерения) и «Измерения товаров» (Справочник -> Измерения товаров). При их отсутствии планы будут формироваться в безымянных единицах измерения;

«Клиенты» (Справочник -> Клиенты). Процедура загрузки позволяет его сформировать автоматически по данным учетной системы;

«Условия поставки» (Справочник -> Условия поставки). Задают условия поставки товаров поставщиком. Без этих данных невозможно формирование планов поставок;

«Маркетинговые справочники» (Справочник -> Маркетинговые группы). Дают возможность пользователям программы создать неограниченное количество дополнительных группировок товаров справочника «Товары» в соответствии с методами планирования, анализа, контроля, пожеланиями и т.д. 

После формирования справочников можно начинать планирование, первым шагом которого является открытие пакета планов в форме «Просмотр планов».

2.2.4 Планируем продажи

План продаж формируется в программе для каждого товара по каждой торговой точке. Программа позволяет упростить данный процесс, проводя  планирование сразу для группы товаров и используя статистику реальных продаж как базу для формируемых планов.

Соответственно пользователь может выбрать любую группировку товаров по справочнику «Товары» или «Маркетинговые справочники» или отдельный товар (форма «Просмотр планов») и проанализировать данные статистики и предыдущего планирования продаж в графической форме. Указав базовый период статистики продаж, пользователь получает данные по базовому периоду, сгруппированные в соответствии с периодом и шагами планирования формируемого плана продаж. Задав коэффициенты преобразования данных базового периода, пользователь формирует планы продаж в целом для выбранной группы товаров с возможностью детализации для любого товара группы. Продажи планируется минимальным и максимальным объемами продаж на шаг периода планирования.

После создания плана продаж можно переходить к формированию следующих планов или  воспользоваться операцией автоматической генерации планов на условиях «запасы по принципу  just&time и поставка базовым поставщиком».

2.2.5 Планируем оптимальные складские остатки

Под оптимальными остатками мы понимаем остатки, обеспечивающие выполнение плана продаж без избыточного затоваривания склада. 

В идеальном случае остатки должны быть строго равны планируемым объемам продаж. Данная ситуация наиболее полно реализуется при планировании производства товаров по методологии «just&time».  При планировании торговли   существуют ограничения из-за невозможности 100% прогнозирования плана продаж и условий поставки товара поставщиками. 

Программа автоматически на основании плана продаж формирует оптимальные складские запасы по принципу «just&time». Пользователь может откорректировать сформированный программой план запасов, воспользовавшись графиком вероятности объема продаж от складского запаса.

2.2.6 Планируем поставки

Планирование поставок можно производить от товара или от поставщика.

При планировании поставки от товара программа выдает пользователю список возможных поставщиков данного товара согласно справочнику «Условия поставки». Для анализа формируемого варианта поставки графически отображаются получаемые по этой поставки уровни складского запаса в сравнении с запланированными оптимальными запасами и график доходов и расходов по данной поставке. Программа автоматически контролирует соответствие плана поставки следующим условиям:

· Не нарушение уровней запланированного оптимального запаса,

· Период между двумя соседними поставками не меньше параметра «минимальный перерыв поставки» условий поставки,

· Объем поставки не приводит к списанию товара в брак по сроку годности.

При планировании от поставщика программа выдает пользователю список всех товаров, закупаемых у данного поставщика. По данным о введенных объемах поставок товаров и условиях поставки товара программа формирует график выставления заявок поставщику на поставку товара, график отгрузки товара поставщиком и план доходов и расходов по поставкам поставщика.

2.2.7 План доходов и расходов

Планы доходов, расходов и cash-flow  формируются программой автоматически по данным плана продаж и плана поставок.

Завершение планирования

Результатом планирования является создание всех планов по всем торговым точкам и товарам. Текущее состояние пакета можно получить, выполнив операцию «Диагностика пакета».

Для обеспечения неизменности данных планов необходимо установить для пакета статус «закрыт», запрещающий редактирование планов пакета.

Сформированный пакет планов и отдельные планы можно выгрузить в формат Excel для использования их сотрудниками предприятия.

3 Справочники и настройки программы
3.1 Элементы управления

Главное меню программы

На рисунке 3.1 приведено меню раскрытое до 3-го уровня. Для того, чтобы вызвать ввод и редактирование параметров программы требуется щелкнуть мышью по элементу меню 1-го уровня, в данном случае «Справочник», перевести курсор на элемент меню второго уровня – «Периоды планирования» и щелкнуть мышью. Далее все вызовы функций программы будут описываться следующим образом – Справочник -> Периоды планирования – т.е. в виде пути по меню.
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рис.3.1

Пункты главного меню.
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3.1.1 Панель управления

Стандартные операции с данными вынесены в панель инструментов. Она располагается вверху экрана под меню как показано на рисунке 3.2. Состав кнопок панели инструментов зависит от текущей формы. 

По каждой из кнопок может быть получена подсказка. Для этого требуется подвести указатель мыши к нужной кнопке и задержать его на несколько секунд. На рисунке подсказка горит для кнопки Добавить.
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Рис. 3.2

Стандартные кнопки панели инструментов:

[image: image3.png]


 - Кнопка Сохранить;

После внесения необходимых изменений в таблицах, следует нажать кнопку для сохранения внесенных изменений.
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 - Кнопка Добавить запись в таблицу;

Для того, чтобы вставить запись в таблицу, следует установить курсор на строчке таблицы, перед которой требуется добавить запись и нажать кнопку Вставить.
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 - Кнопка Удалить запись;

Для того, чтобы удалить запись из таблицы, следует установить курсор на удаляемой строчке и нажать кнопку Удалить.

3.1.2  Добавление, удаление редактирование записей.

Для того, чтобы добавить, удалить или отредактировать запись в таблице, в большинстве случаев помимо основного меню окна, возможно использование контекстное меню. Для того, чтобы вызвать контекстное меню, следует щелкнуть правой клавишей мыши на области таблицы. В области таблицы появится меню, изображенное на рисунке 3.3.
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Рис. 3.3

Далее следует выбрать соответствующий раздел меню нажать левую клавишу мыши. Следует заметить, что состав контекстного меню может меняться в зависимости от таблицы.

3.2 Справочник – Товары.

В главном меню программы выберите пункт Справочник ->Товары. 

Появится окно Товары (см. рис. 3.4). В верхней части окна находится поле Поиск, которое используется для более быстрого поиска нужного товара в списке. Указав начальные буквы наименования товара или полное наименование товара, программа автоматически найдет указанную товарную позицию. В левой части окна расположен полный список товаров, который можно отредактировать или дополнить. В правой части окна отображается более детальная информация по выбранной товарной позиции.
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рис.3.4.

После открытия справочника можно проверить его на соответствие справочнику товаров учетной программы. Также предусмотрена возможность отнесения одной товарной позиции справочника в программе с несколькими товарными позициями в справочнике учетной программы. Для этого необходимо выполнить следующие действия. 

Выбрать товарную группу или подгруппу, в которую необходимо добавить позицию.

Нажать правую клавишу мыши. Появится контекстное меню, как показано на рисунке 3.5.
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рис.3.5.
Выбрать пункт «Добавить в группу».

В правой части окна в верхнем разделе в поле товар ввести наименование позиции (см. рис. 3.6).
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рис.3.6.

Установить флажок (крестик) в поле Планировать. В поле срок хранения, если необходимо укажите срок хранения текущей товарной позиции.

В следующем разделе данные заносятся вручную или же автоматически на основе настройки «расчет средних цен» (см. Справочник Настройки).

Сохранить изменения, нажав кнопку со значком дискеты, расположенной на панели инструментов.

Для того чтобы проверить текущую товарную позицию на соответствие в учетной программе установите флажок (галочку) в правом нижнем углу окна, напротив надписи «редактировать связь с товарами учетной программы». В окне Товары появиться новый раздел, в котором содержится список всех товаров учетной программы. Товарные позиции отмеченные красной галочкой – это товарные позиции, с которыми уже установлена связь. Товары отмеченные зеленой стрелкой – свободны, т.е. для них не установлено соответствие. (см. рис. 3.7)

[image: image10.jpg]Torape g e

e
78 K wvm.“an:nmnnp

[erecrooser cow orasacam e oo o]




рис.3.7.

В этой форме необходимо, двойным щелчком левой кнопки мыши, выбрать товар или товары, которые соответствуют созданной позиции. И за тем сохранить изменения, для этого щелкните по кнопке с дискеткой, расположенной на панели инструментов.

3.3 «Единицы измерения»

В главном меню программы выберите пункт Справочник -> Единицы измерения. Откроется окно Единицы измерения (см. рис. 3.8).
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рис. 3.8.

Для того, чтобы добавить новую запись, щелкните правой клавишей мыши в текущем окне и выберите в появившемся контекстном меню пункт Добавить. В новой строке введите наименование единицы измерения.

Для удаления записи, выберите эту запись и щелкните правой кнопкой мыши в текущем окне. В появившемся контекстном меню выберите пункт меню Удалить.

Сохраните внесенные изменения, нажав на кнопку со значком дискеты, расположенной на панели инструментов.

3.4 «Измерения товаров»

В главном меню выберите пункт Справочник -> Измерения товаров. Откроется окно Измерения товаров (см. рис. 3.9).
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рис. 3.9.

Чтобы задать базовые единицы измерения товаров, в которых будет производиться планирование, необходимо выбрать товар или группу товаров (в последнем случае единицы измерения для группы будут применяться ко всем товарам, входящим в группу) и в поле «Базовое измерение» выбрать ранее введенные измерения товаров из раскрывшегося списка. Желательно, чтобы единицы измерения товаров в данной программе соответствовали единицам измерения в учетной программе. Несоответствие указанных единиц может привести к некорректности информации и анализа. Можно детализировать базовое измерение, либо указать количество базовых единиц на более высоком уровне. Например, если в качестве базового измерения выбран ящик, то можно указать количество единиц товара в ящике, либо, если ящики упаковываются в паллеты, контейнеры и т.д., то указать количество ящиков в большей упаковке. Для этого необходимо щелкнуть левой клавишей мыши под надписью «Измерения товара». Далее щелкнуть правой клавишей мыши и в открывшемся меню выбрать «Добавить». Далее, в полях по порядку слева, выбрать единицу измерения и ее соотношение с базовой. Сохранить изменения, нажав на значок дискеты в левом верхнем углу окна программы или с помощью контекстного меню.

Товарные группы или отдельные товарные позиции помеченные:

Красным квадратиком – те, у которых не указано базовое измерение,

Голубым квадратиком – те, для которых базовое измерение установлено,

Зеленым квадратиком (для групп) – те группы, в которых есть товары и с установленным базовым измерением и с не определенным.

3.5 «Список клиентов»

В главном меню программы выберите пункт  Справочник -> Клиенты. Откроется окно Список клиентов (см. рис. 3.10).
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рис. 3.10.

В левой части окна появится список всех клиентов, загруженных из учетной программы (в случае, если загрузка данных из учетной программы проводилась). 

Если же требуется добавить нового клиента в список, то необходимо выполнить следующие действия:

1.Щелкните по кнопке Добавить, расположенной на панели инструментов или щелкните правой кнопкой мыши в текущем окне и выберите в контекстном меню пункт Добавить.

2. В новой строке введите наименование нового клиента. 

3. Щелкните по кнопке Сохранить, расположенной на панели инструментов.

Далее если нужно, то установите соответствие между новым клиентом и компанией из учетной программы (аналогично проводится редактирование связей):

1. Выберите в списке клиентов из левой части окна клиента.

2. В поле редактировать связь с фирмами учетной программы установите флажок (галочку).

3. Окно расшириться и появиться список фирм учетной программы, в нем выбирается компания, с которой требуется установить связь. Далее выполните двойной щелчок левой клавишей мыши и выбранная компания появится в центральной части окна. Если связь была установлена ранее с выбранной компанией, то программа выдаст соответствующее сообщение и предложит изменить связь.

Для того чтобы удалить клиента из списка:

Выберите клиента в списке.

Щелкните по кнопке Удалить, расположенной на панели инструментов или щелкните правой кнопкой мыши в окне и выберите пункт Удалить.

Щелкните по кнопке Сохранить, расположенной на панели инструментов.

Если редактирование справочника закончено, то закройте текущее окно.

3.6 «Условия поставки».

В главном меню программы выберите пункт Справочник - > Условия поставки. Откроется окно Условия поставки (см. рис. 3.11).
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рис. 3.11.

Для того, чтобы задать условия поставки и поставщиков конкретного товара, необходимо в правой стороне формы, под таблицей щелкнуть правой клавишей мыши, в открывшемся меню выбрать «Добавить». Далее, в соответствующих графах:

- в графе «Поставщик» из списка выбрать наименование фирмы, поставляющей данный товар,

- в графе «Измерение» из списка выбрать единицу измерения, используемую при планировании,

- в графе «Мин. Партия заказа» ввести минимальную партию единовременной поставки в базовых единицах, обусловленную условиями поставки либо транспортной нормой,

- в графе «Мин. Шаг партии» ввести минимальный шаг партии в базовых единицах. Например, если в качестве базовой единицы измерения выступает коробка конфет, а поставщик отпускает товар ящиками по 15 коробок, то, в качестве минимального шага нужно ввести 15,

- в графе «Дней заказа» ввести количество дней от заказа до поступления товара на склад,

- в графе «Дней поставки» ввести количество дней от отгрузки до поступления товара на склад,

- в графе «Дней оплаты» ввести количество дней от поступления товара на склад до оплаты. В случае, если оплата производится после поступления товара на склад, - число должно быть положительным, если до поступления товара на склад – отрицательным.

- в графе «Мин. Перерыв поставок» ввести количество дней, необходимое поставщику для накопления минимальной партии поставок,

в графе «Количество в цене» ввести количество базовых единиц, за которые установлена стоимость поставки. Например, цена может быть установлена за единицу товара (штуку, литр, кг, метр и т.п.), а может быть установлена «2 цента за 7 штук».

- в графе «Цена» ввести стоимость товара при поставке. Это может быть цена отпуска поставщиком, средняя стоимость ед. товара при доставке на склад, т.е. включать в себя транспортные, таможенные и другие расходы.

- в графе «По умолчанию» определить является ли поставщик базовым, т.е., если у фирмы несколько поставщиков одного товара, то поставка от данного поставщика планируется в первую очередь.

Сохранить изменения, нажав на значок дискеты в левом верхнем углу окна программы.

3.7 «Фирмы».

В главном меню программы выберите пункт Справочник -> Фирмы. Откроется окно Фирмы (см. рис. 3.12).
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рис. 3.12.

В левой части окна виден список торговых точек. Для добавления торговых точек нужно отметить группу «Фирмы», щелкнуть правой клавишей мыши, в открывшемся меню выбрать «Добавить в группу», в графе «Детализация» ввести наименование торговой точки. Сохранить изменения, нажав на значок дискеты в левом верхнем углу окна программы.

Если щелкнуть флажок в правом нижнем углу рядом с надписью «Редактировать фирмы учетной программы» форма примет вид (см. рис. 3.13).
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рис. 3.13.

В правой половине вновь открывшейся части окна видны все собственные фирмы, имеющиеся в учетной программе. 

В левой части окна появится список всех фирм, загруженных из учетной программы (в случае, если загрузка данных из учетной программы проводилась). 

Если же требуется добавить новую организацию в список, то необходимо выполнить следующие действия:

1.Щелкните по кнопке Добавить, расположенной на панели инструментов или щелкните правой кнопкой мыши в текущем окне и выберите в контекстном меню пункт Добавить.

2. В новой строке введите наименование новой фирмы. 

3. Щелкните по кнопке Сохранить, расположенной на панели инструментов.

Далее если нужно, то установите соответствие между новой фирмой и организацией, от имени которых она осуществляет свою деятельность (аналогично проводится редактирование связей):

4. Выберите в списке фирм из левой части окна нужную организацию.

5. В поле редактировать связь с фирмами учетной программы установите флажок (галочку).

6. Окно расшириться и появиться список фирм учетной программы, в нем выбирается компания, с которой требуется установить связь. Далее выполните двойной щелчок левой клавишей мыши и выбранная компания появится в центральной части окна. Если связь была установлена ранее с выбранной компанией, то программа выдаст соответствующее сообщение и предложит изменить связь.

Для того чтобы удалить организацию из списка:

Выберите ее в списке.

Щелкните по кнопке Удалить, расположенной на панели инструментов или щелкните правой кнопкой мыши в окне и выберите пункт Удалить.

Щелкните по кнопке Сохранить, расположенной на панели инструментов.

Если редактирование справочника закончено, то закройте текущее окно.

3.8  «Настройки».

В главном меню программы выберите пункт Справочник -> Настройки. В окне Настройки программы (см. рис. ) приведен список всех параметров настройки.

Параметры настройки программы отображены в следующей таблице:

	Параметр
	Значения
	Пояснение

	Период формирования данных по продажам товара, дн.
	Неотрицательное целое число
	В форме «Ударные товары» отображены данные по валовым объемам продаж и доходам по товарам сформированные по данным счетов за период формирования от текущей даты

	Период формирования данных по ассортиментной связи товаров, дн.
	Неотрицательное целое число
	Задает период выборки счетов продаж для расчета параметров ассортиментной связи товаров

	Минимальный коэффициент ассортиментной связи
	От 0 до 1
	Минимальное значение коэффициента ассортиментной связи товаров при котором считается что продажи товаров взаимосвязаны

	Основной товар ассортиментной связи.
	0  или  1 или  2
	0 – все товары

1 - ударные товары

3 – планируемые товары

Параметр задает способ отбора товаров для которых рассчитываются параметры ассортиментной связи 

	Связанный  товар ассортиментной связи
	0  или  1 или  2
	0 – все товары

1 - ударные товары

3 – планируемые товары

Параметр задает способ отбора товаров с  которыми рассчитываются параметры ассортиментной связи основного товара

	Период формирования средних цен, дн.
	Неотрицательное целое число
	Задает период выборки счетов для расчета средних цен продажи, закупки товаров

По кнопке происходит запуск процедуры расчета средних цен

	Расчет объема поставок
	
	

	Формировать входящий остаток вручную
	
	

	Создавать справочник клиентов при импорте учетной программы
	
	

	Создавать справочник фирм при импорте из учетной программы
	
	

	Создавать справочник товаров при импорте из учетной программы
	
	

	Контролировать поставки по выставленным заявкам
	
	

	Формирование плана доходов по: средним ценам (0), ценам плана продаж (1).
	
	

	Период формирования данных для графика в зависимости продажи/остатки (план оптимальных остатков).
	
	

	Формирование плана расходов по: средним ценам (0), ценам условий поставщика (1).
	
	

	Количество шагов для графика зависимости продажи/остатков
	
	

	Тип шага для графика зависимотси продажи/остатков (0 – мах продажа, 1 – мin партия заказа, 2 – мin шаг партии, 3 – мах план продаж).
	
	

	Мера веса
	
	

	Мера объема
	
	


После внесения изменений в справочник Настройки программы необходимо будет сохранить данные, для этого щелкните по кнопке со значком дискеты, расположенной на панели инструментов.

3.9 Периоды планирования

В главном меню программы выберите пункт Справочники -> Периоды планирования. Откроется форма Периоды планирования (см. рис. 3.14).
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рис. 3.14.

В форме необходимо выбрать продолжительность периода, на который будет производиться планирование, и определить продолжительность шага планирования в календарных днях. Для этого щелкните в текущем окне правой клавишей мыши и выберите в контекстном меню пункт Добавить. В новой строке в поле период установите соответствующее значение, а в поле шаг введите длину шага. 

Сохраните изменения, нажав на значок дискеты в левом верхнем углу окна программы.

4 Загрузка данных учетной программы

Для формирования планов и расчета параметров товаров в программе используются данные, накопленные в учетной программе предприятия и отображающие реальную картину производственной деятельности предприятия.

Данные передаются в программу посредством текстовых файлов кодировки Windows c заданным форматом строки.

4.1 Данные учетной программы и форматы файлов их передачи

В ниже расположенных описания формата файлов в качестве разделителя полей использована  «,».

4.1.1   Товары

Содержат данные справочника товаров (прайс-листа) учетной программы

Формат строки  файла:

Код товара, код родителя товара, ‘Наименование товара’

4.1.2 Фирмы

Содержат данные справочника фирм (юридических лиц) предприятия учетной программы

Формат строки  файла:

Код фирмы, код родителя фирмы, ‘Наименование фирмы’.

4.1.3 Клиенты

Содержат данные справочника фирм-контрагентов предприятия учетной программы

Формат строки  файла:

Код клиента,  ‘Наименование клиента’

4.1.4 Прайс - лист

Содержат данные справочника фирм (юридических лиц) предприятия учетной программы

Формат строки  файла:

Код товара, код фирмы, дата введения прайс-листа, кол-во товаров в цене, цена

4.1.5 Входящий остаток

Файл содержит данные о входящем остатке товара на дату. На основании этих данных и данных о счетах рассчитываются статистика остатков как :

Оi+1 = Oi + Di – Si - Ri   , где
О – остаток,

Di  - поставка

Si  - продажа

Ri  - списание в брак

Формат строки файла

Код товара, код фирмы, дата, количество товара, сумма товара.

4.1.6 Счета

Данные этого файла отображают статистику продаж, поставок, списаний товара. Формирование параметров данного документа должно соответствовать принятым на предприятий параметрам учета товарных операций или требованиям по планированию товарных операций (т.е. должно быть четко определено и согласовано с планированием что есть товарная операция и что есть оплата её).

Формат строки файла

Код документа, код контрагента, дата товарной операции, дата оплаты документа, тип операции, код фирмы.

Тип операции: 0 – продажа товара, 1- поставка товара от поставщика, 2 – списание в брак

4.1.7 Тело счета

Содержит детализацию по товарам счетов, указанных в файле «счета»

Формат строки файла:

Код товара, код счета, количество товара, сумма товара, себестоимость товара

4.1.8 Статистика продаж

Файл содержит данные о валовых объемах продаж за день (период)

Формат строки файла:

Код товара, код фирмы, дата, количество товара, сумма товара, себестоимость товара

Если данный файл отсутствует в загрузке, расчет параметров данного файла происходит автоматически процедурой загрузки по данным файла «счета».

4.1.9 Статистика остатков и поставок

Файл содержит данные о валовых объемах поставок и остатков за день (период).

Формат строки файла:

Код товара, дата, объем входящего остатка товара, стоимость входящего остатка товара, объем отбраковки товара, стоимость отбраковки товара, объем поставки товара, стоимость поставки товара

Если данный файл отсутствует в загрузке, расчет параметров данного файла происходит автоматически процедурой загрузки по данным файла «счета».

4.2 Настройка процедуры загрузки и загрузка файлов данных

Для выполнения операции загрузки необходимо выбрать пункт меню «Файл» - «Загрузка данных». Откроется окно Загрузка данных из учетной программы (см. рис. 4.1).
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рис. 4.1.

Форма содержит список файлов для загрузки и места их расположения по умолчанию.

Для загрузки файла необходимо установить селектор «загрузить» перед названием файла. Директорию расположения файла можно изменить при нажатии кнопки открытия окна браузера файлов.

Форматы записей файлов передачи данных описываются указанием следующих параметров записей:

Разделитель полей

Формат даты

Десятичный разделитель.
Внимание, разделитель полей и десятичный разделитель должны быть различны!

При установке параметров: «автоматически создавать справочник фирм» и «автоматически создавать справочник товаров» по данным загружаемых файлов «товары» и «фирмы» будут созданы или отредактированы справочники программы «Товары» и «Фирмы» и автоматически установлена связь с соответствующими позициями справочников «Товары учетной программы» и «Фирмы учетной программы».

Процедура загрузки запускается нажатием кнопки загрузка файлов.

4.3 Ручной ввод данных учетной программы

Данный режим необходим при невозможности выгрузки данных из учетной программы в виде файлов или при тестировании программы клиентами на ограниченном объеме данных.

4.3.1 Справочник «Фирмы учетной программы»

Редактируется список фирм учетной программы. Доступ к справочнику осуществляется путем выбора в главном меню программы пункта Файл -> Данные учетной программы -> Список фирм.

4.3.2 Справочник «Товары учетной программы»

Редактируется справочник товаров учетной программы. Для того чтобы войти в справочник в главном меню программы выберите пункт Файл -> Данные учетной программы -> Товары учетной программы. 

4.3.3 Статистика продаж и поступлений

Для просмотра или ввода статистик продаж, остатков и поставок выбрать пункт меню Файл -> Данные учетной программы –> Статистика продаж и поступлений. В окне Статистика продаж и поступлений (см. рис. 4.2) в левой его части, из списка товаров учетной программы выберите товар по которому требуется просмотреть статистику.
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рис. 4.2.

В правой части в верхних полях задайте временной период и щелкните по кнопке Показать. В таблицах: статистика продаж, статистика поступлений и остатков, прайс-лист выведется вся информация по выбранному товару.

Для редактирования и ввода новых данных необходимо использовать контекстное меню, которое выпадает при нажатии на правую кнопку мыши или кнопки, расположенные на панели инструментов.. Например, для того чтобы добавить новую запись в таблицу Статистика продаж и остатков наведите курсор мыши на таблицу и щелкните правой кнопкой мыши, в контекстном меню выберите пункт добавить. В новой строке введите данные в соответствующие поля. 

Сохраните изменения после редактирования справочника, щелкнув по кнопке Сохранить (кнопка со значком дискеты), расположенной на панели инструментов.


Дополнительные возможности

4.4 Маркетинговый справочник.

В программе предусмотрено создание справочника пользователя, т.н. справочник «Маркетинговые группы». Чтобы войти в справочник «Маркетинговые группы» необходимо выбрать в главном меню программы пункт Справочник -> Маркетинговые группы. Откроется форма Маркетинговые группы (см. рис. 4.3).
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рис. 4.3.

Она позволяет пользователю создавать собственные классификаторы товара, удобные для анализа, сопоставления и отличные от групп учетной программы.

Для создания новой группы необходимо:

1) В левой половине формы щелкнуть правой клавишей, в открывшемся меню выбрать пункт «Добавить», для добавления еще одного уровня классификации – «Добавить в группу».

2) Сохранить изменения, нажав на значок дискеты в левом верхнем углу окна программы.

Для добавления товаров в группу необходимо:

1) Выбрать нужную группу.

2) Щелкнуть правой клавишей мыши в правой половине формы, тем самым вызвав контекстное меню.

3) В открывшемся контекстном меню выбрать пункт «Добавить».

4) Откроется форма Выберите товар (см. рис. 4.4)
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рис. 4.4.

· В ней нужно выбрать товарную позицию и двойным щелчком левой кнопки мыши внести ее в группу.

· Сохранить изменения, нажав на значок дискеты в левом верхнем углу окна программы.

4.5 «Ударные товары»

В рамках данной программы, можно проанализировать какие товары наибольшим образом влияют на формирование объема продаж или формирование прибыли. Чтобы войти в форму «Ударные товары» необходимо выбрать в главном меню программы пункт Справочник -> Ударные товары. Откроется окно Формирование ударных товаров (см. рис. 4.5).
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рис. 4.5.

В данной форме можно задать дату отсчета, от которой будет производиться расчет. Расчет производится назад по времени на заданную глубину. Дата отсчета и заданная глубина расчета вводится в соответствующие поля. Можно посмотреть объемы продаж и прибыли, сформированные данным товаром за выбранный период, как в абсолютном измерении (в денежных единицах), так и в процентах от общих показателей объема продаж и прибыли за выбранный период (для задания нужного параметра установите соответствующий переключатель в разделе Отображение прибыли и суммы продаж. В нижней строке таблицы выводятся суммы выделенных позиций, в соответствии со столбцами. Произвести расчет можно следующим образом: сначала указать все необходимые параметры расчета и затем щелкнуть по кнопке Пересчитать. Для того чтобы показать общую сумму выделенных позиций необходимо выделить курсором мыши группу товаров, сумму по которым требуется просмотреть.

Форма позволяет сортировать данные по столбцам «Сумма продаж», «Прибыль».

В последнем столбце можно поставить признак «ударные». Что дает возможность проверки сформированных планов в соответствии с настройкой.

Кнопка Выгрузка позволяет произвести выгрузку таблицы в MsExcel для дальнейшей работы с ней.

4.6 «Ассортиментная связь»

Форма ассортиментная связь позволяет проанализировать совместные продажи различных товаров. Выявить товары, не оказывающие существенного влияния на объем продаж или формирование прибыли, но влияющие на продажи товаров, которые входят в ударные группы. Чтобы войти в форму Ассортиментная связь необходимо выбрать в главном меню программы пункт Справочник -> Ассортиментная связь. Откроется окно Ассортиментная связь (см. рис. 4.6).
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рис. 4.6.

Для пересчета ассортиментной связи необходимо выбрать точку продажи, выбрать товарную позицию в списке в левой части окна. Щелкнуть по кнопке Пересчитать, если ранее расчета не проводилось, после этого нажать на кнопку Показать. В правой половине формы можно увидеть список товаров, которые продавались совместно с выбранным.

Столбец «Коэф.» показывает вероятность совместной продажи выбранного товара – отношение числа (количества счетов) совместных продаж двух товаров к общему количеству продаж (счетов) выбранного товара за указанный период выборки, задаваемый в настройках программы.

Столбец «На ед.» показывает количество (в единицах измерения)  продаж сопутствующего товара на продажу 1 единицу измерения выбранного товара за указанный период выборки, задаваемый в настройках программы.

Столбец «На руб.» показывает сумму  продаж сопутствующего товара на 1 рубль продаж выбранного товара за указанный период выборки, задаваемый в настройках программы.

5 Планирование
5.1 Цикл планирования

Цикл планирования состоит в последовательном создании согласованных между собой планов:


Схема 2.

Стрелки отображают взаимосвязь планов, например, план оптимальных складских остатков создается на основе плана продаж. Взаимосвязь планов поддерживается программой автоматически, т.е. нельзя создать план, если отсутствует исходный план.

Данная последовательность планов соответствует этапам деятельности любой торговой фирмы «продажа товара – закупка товара – доставка товара – хранение и распределение товара – продажа товара».

Планы формируются для некоего периода времени – периода планирования (месяц, квартал, полугодие, год), который разделен на отдельные временные периоды – шаг плана (день, неделя, декада и т.д.).

Структурная модель фирмы – множество торговых точек с центрально закупочно-распределительным центром.

В соответствии со структурной моделью фирмы планы формируются в следующих координатах:

· План продаж – торговая точка – товар, т.е. для каждой торговой точки фирмы по каждому товару;

· План поставок и план расходов – по товарам в целом для фирмы с дальнейшей детализацией по поставщикам;

· План доходов  - торговая точка – товар;

· План cash-flow – по товарам в целом для фирмы.

5.2 Создание нового пакета планов.

Для начала планирования необходимо открыть форму Просмотр планов (см. рис. 6.1). Для этого в меню Планы необходимо выбрать пункт Список планов. 
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рис. 6.1.

В разделе 2 (см. рис. 6.1) необходимо добавить новую запись с помощью контекстного меню (для вызова контекстного меню щелкните правой клавишей мыши в верхней таблице и выберите пункт Добавить). Во вновь сформированной строке задайте параметры нового периода планирования: год, месяц, на который производиться планирование.

5.2.1 Создание плана продаж.

В разделе 1 (см. рис. 6.1) в поле План из выпадающего списка выбрать «План продаж» (установлен по умолчанию). В поле Фирма из выпадающего списка выберите нужную организацию.

В разделе 3 (см. рис. ) текущего окна видны справочники Товары и Маркетинговые группы, содержащие товары. Выбрать справочник, выбрать товар или товарную группу. В разделе 3 (см. рис. 6.1) нажать кнопку [image: image25.jpg]


. Откроется форма План продаж. Фирма [ ]. Период [ ]. (см. рис. 6.2).
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рис. 6.2.

Текущее окно в левом верхнем углу содержит поле отображения текущей группировки товаров. Возможно изменение группировки товаров от начальной вниз по дереву группировки.

В правой верхней части поле отображения графика Планов продаж и статистики продаж. На графики отображаются следующие данные (суммарные объемы в единицах учета для выбранной группировки товаров):

· График плана максимальных объемов продаж,

· График плана минимальных объемов продаж,

· График статистики продаж предыдущего года от года планирования,

· График статистики продаж года планирования.

Навигация по графику осуществляется с помощью кнопок управления, расположенных под графиком:

· Стрелки с указателями вправо и влево – для изменения диапазона дат.

· В поле Опорная дата – можно изменить соответственно опорную дату (даты автоматически устанавливают период в днях равный периоду плана продаж.).

· В поле Шаг графика – можно изменить соответственно шаг построения графика.

· Кнопка [image: image27.jpg]


 - предназначена для формирования плана.

Информация графика позволяет оператору выбрать период статистических данных продаж на основании которого, будет построены планы (если отсутствуют) или соотнесены, если уже созданы продаж для товаров в пределах указанной группы.

Под графиком в нижнем правом углу в табличной форме отображены суммарные объемы имеющихся планов продаж для группы товаров.

В левом нижнем углу находятся окна выбора дат опорного периода и копка формирования планов. 

По нажатии кнопки [image: image28.jpg]


 (формирования планов) открывается форма Редактирование плана продаж, просмотр опорного. Фирма [ ].. (см. рис. 6.3).
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рис. 6.3.

В верхней части формы отображены данные статистики продаж за указанный опорный период, сгруппированные по шагам планирования.

В нижней левой части отображаются, при открытии формы, данные ранее сформированных планов в соотношении к статистикам опорного периода. Если планов нет, то поля остаются незаполненными.

В нижнем правом углу формы отображаются данные по шагам плана для указанного в левой части формы товара.

Для формирования или редактирования имеющегося плана необходимо указать % от опорного для следующих данных плана – максимальный объем, минимальный объем и цена. При этом эти параметры можно указать как для отдельного товара так и для группы товаров, при этом данные значения будут автоматически применены для всех вложенных групп и товаров.

Распределение объемов по шагам плана для вновь создаваемого плана генерируется в соответствии с распределением объемов данного товара по шагам в опорном периоде. 

На следующем рисунке (см. рис. 6.4) показано создание группы планов на основании данных опорного периода на условиях минимальный объем - 80% опорного, максимальный объем - 110% опорного, цена продажи в плане – 100% от средней цены продаж для опорного периода. Данные указаны для всей группы в целом. При необходимости можно откорректировать план по отдельному товару.

При отсутствии данных статистики по опорному периоду данные плана (объемы и цены) можно указать явно для каждого товара отдельно.

[image: image30.jpg]=81

o] @sfin Crpssowwc Mnanel Oceo Crpaska =18 x]
lz-a &
101.12.2000 31.12.2001 10 | P ypHiTypa
R B
g 0 e %or [ roro | %ams
e e
oRen | cosica |roadn
oy 5 sasi% 24270500
Barer) Avanron 59 s0s1% 200000
(sorer serymon 2 52215 s 56000
(BareT) 3amyuka TopuEEaA 47/ 91.01% 155600 P
ST DR G T
e s o o0
(Garr) TEE T
(Garr) Ao 200
(soren i se7m] 0
s oo o] 5500
DR w5 soa] asiony
T e oty 5 o | %ot e e
e ol ot [y
ooy 55100 soore 200110008 115 o0 om0
saoc]Tissd
(Barer) beryro 73 485,00 60.00% 238 546.00110.00% S5.52% 10000% [ senon asson 2
(B TOpUEEAA 1244, 00%| 1.711.60/110.00%) 91.49%| 100.00%| 0. 0.00|
& 15200 s0074  2090011000% oo 10900%
& Topuenas, Toma 00 s000 000110008, o0 10900%
(B 31920 80.00%| 438.901110.00%] 70%] 100.00%|
& 1600 s0006  220011000% 2005 10000%
(orer i Si2000 60004 70400011000% o0 10900%
(rerCooprrrers S2000 s0076  7150011000% o0 10900%
(ater)Crorop oot 66000 e000% 76071 0011000% o0 10900%
(arer) krehrex o0 sor w10 a1 579 1o000%

o




рис. 6.4.

Цикл создания планов продаж закончен. При возвращении в исходную форму анализа данных статистик и планов при указании группировки товаров предыдущих рисунков будет отображено новое состояние планов продаж (см. рис. 6.5).
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рис. 6.5.

5.2.2 Создание плана оптимальных остатков

В окне Просмотр планов (см. рис. 6.6) необходимо выбрать товар или группу товаров, для которой будет создаваться план оптимальных остатков, а в поле План установить значение План оптимальных остатков. При этом текущее наличие планов отмечается у товаров особым значком.
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рис. 6.6.

На рисунке 6.6 видно, что в группе «Фурнитура» есть товары, для которых сформирован план оптимальных остатков – товар «(Багет) Закругленный». Параметры данного плана отображены в правой части формы.

Для формирования/редактирования плана необходимо нажать кнопку [image: image33.jpg]


, по нажатию которой откроется окно План оптимальных остатков (см. рис. 6.7).
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рис. 6.7.

Форма содержит поле группировки товаров, окно графика «продажи/остатки», таблицу отображения плана продаж и плана оптимальных остатков по шагам и кнопку (автоматической генерации плана оптимальных остатков) [image: image35.jpg]


.

План оптимальных остатков может быть сформирован на основании плана продаж автоматически при нажатии на кнопку «создания плана оптимальных остатков» по принципу «just&time» и будет тождественен плану продаж. При данном способе планирования для разрешения ситуаций со сбоями поставок часто используется понятие «минимального неснижаемого страхового запаса», в программе данное понятие не используется, т.к. данная ситуация воспроизводится заданием не нулевых значений объемов продаж.

Планирование «just&time» возможно для производств с жестким счетным циклом (например, сборочное производство) или для товаров не требующих большого внимания планировщика (Товары группы С при классификации товаров по методам АВС).

Для формирования оптимальных остатков в режиме поддержания складских запасов в программе используется определение требуемого оптимального запаса по графику продажи/остатки. Данный график строится по данным статистики продаж (счетов продаж и товарных остатков), загруженной в программу, и фактически отображает мат. ожидание объема продаж при заданном уровне остатков за шаг плана.

Горизонтальные линии на графике соответствуют мин. и макс. объемам продаж по выбранному шагу плана (строка таблицы).

5.2.3 Создание плана поступления и остатка товара

В окне Просмотр планов (см. рис. 6.8) необходимо выбрать товар или группу товаров, для которой будут создаваться планы поступления и остатка товара. И в поле План выбрать значение «Поступления и остатков». При этом текущее наличие планов отмечается у товаров значком.
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рис. 6.8.

Формирование планов поставок и остатков товаров могут быть созданы только «по товарам», после создания данные планы могут быть откорректированы в режиме «по клиенту»

5.2.4 План поступления и остатков – режим «товары»

По нажатии клавиши [image: image37.jpg]


  (редактирование плана) в окне Просмотр планов при установленном значении «План поступления и остатков» в поле План, откроется окно План поставок (см. рис. 6.9).
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рис. 6.9.

Программа автоматически генерирует на основе оптимального плана остатков и плана продаж план поставки на условиях базового поставщика данного товара. Данный план носит справочный характер при составлении планов поставок по конкретным поставщикам. Данные этого плана отображены на гистограмме и в таблице как «Поставка».

Текущий вариант поставки товаров по всем поставщикам отображается в таблице как «отгрузка» и на гистограмме как «текущий вариант поставки».

На основании плана продаж и планов поставок поставщиков формируется план реальных остатков товаров, на гистограмме «остатки по тек. вар.», данный план регенерируется по нажатии на кнопку «сформировать план остатков».

Для формирования планов поставки по поставщикам необходимо нажать кнопку [image: image39.jpg]


 (редактирование плана поставок) - откроется форма (Багет) Закругления, пара: План отгрузок и поставок (см. рис. 6.10).
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рис. 6.10.

При открытии формы в верхнем левом углу формы отображаются справочный план базовой поставки и имеющиеся планы поставок по поставщикам. Для редактирования объемов поставок отмеченного поставщика используется таблица в верхней  правой части формы, при этом введенные объемы поставки округляются вверх до объема кратного мин . шагу партии и не менее мин. партии заказа согласно условий поставки товара данным поставщиком. Эти условия отображены в центре формы.

В окне Пояснения к плану (см. рис. 6.11) отображен результат диагностики сформированного варианта поставки и по нажатию кнопки открывается окно с детализацией выполнимости плана.
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рис. 6.11.


Условие по остаткам – планируемые остатки по текущему варианту поставки должны  лежать между минимумом и максимумом плана оптимальных остатков.

Условие по поставкам – период между запланированными поставками не меньше минимального перерыва поставок. 

Для регенерации плана остатков при изменении объемов поставки необходимо нажать кнопку «формирование плана остатков».

При нажатии на кнопку «план доходов/расходов» открывается окно График доходов и расходов (см. рис. 6.12), а также движения денежных средств по соответствующему варианту поставки, позволяющее оценить финансовые результаты запланированной поставки.
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рис. 6.12.

5.2.5 План расходов и доходов, план движения денежных средств

План доходов формируется программой автоматически на основании планов продаж товара как произведение объемов продаж на цену продажи единицы товара по плану, момент поступления денег сдвигается от момента продаж на срок равный среднему сроку оплаты продаж товара по данным статистики продаж.

План расходов  формируется программой автоматически на основании планов поставок товаров поставщиками товара как произведение объемов поставок на цену поставки единицы товара по условиям поставки данного поставщика, момент списания денег сдвигается от момента поставки на срок оплаты поставки товара по условиям поставки данного поставщика.

Для просмотра планов необходимо в форме Просмотр планов (см. рис. 6.13) указать группу товаров и нажать кнопку «редактирование планов».
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рис. 6.13.

Откроется окно (см. рис. 6.14) с данными финансового потока для данной группировки товаров.
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рис. 6.14.

По нажатию кнопки Расход по клиентам откроется форма с графиком платежей поставщикам в разрезе поставщиков.

5.2.6 Автоматическая генерация планов

Программа поддерживает автоматический режим генерации на основе сформированных планов продаж следующих планов:

· План оптимальных остатков на условиях «just&time»

· План поставок – вся поставка базовым поставщиком

· План доходов, расходов и движения средств на основе вышеуказанных планов.

Данная возможность в совокупности с возможностью разового формирования плана продаж неограниченной группы товаров позволяет в течение минимального времени создать все планы для наименее ответственных товаров.

5.2.7 Выгрузка планов

Созданные планы могут быть выгружены в файл формата CSV для дальнейшего использования и анализа пользователями в других прикладных программах.

Для того чтобы выгрузить план необходимо открыть окно Просмотр планов (Планы -> Список планов). В открывшемся окне необходимо выбрать соответствующий пакет планов и щелкнуть по кнопке [image: image45.jpg]


, расположенной в текущем окне и укажите файл, в который будут выгружены данные. После таких действий – программа автоматически выгрузит данные по выбранным планам в файл соответствующего формата.
5.3 Анализ планирования

В программе реализована возможность проведения анализа данных, полученных в ходе планирования. Для этого в главном меню программы выберите пункт Анализ данных. А далее выбирается тот пункт меню, в зависимости от того, какую информацию нужно проанализировать, будь то данные по продаже и поставке товаров, или же данные по остаткам. Например, выбираем пункт Анализ данных -> Продажи. Откроется окно Анализ продаж (см. рис. ).
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рис.

В правой части формы из справочника Товаров и Маркетингового справочника выбираем товар или группу товаров, по которому необходимо получить данные по продажам за какой-то период времени. В поле Фирма из выпадающего списка выберите нужное предприятие. В поле Единицы измерения выберите нужное значение из выпадающего списка, это может быть либо «единицы измерения», либо «стоимость». В первом случае данные будут показаны в принятых единицах, во втором случае данные будут отображаться в денежных единицах. В поле Данные с накоплением, если необходимо установите флажок. В поле Опорная дата установите с помощью календаря опорную дату. В поле Шаг задайте шаг построения графика. В поле Шагов установите количество шагов, которые необходимо отобразить на графике. После того как  все поля будут заполнены, щелкните по кнопке [image: image47.jpg]


. Программа автоматически выведет график планов продаж и статистики продаж. 
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